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 BESTEP רשת נעלי
מתאימה לכל מי שמחפש 
להיראות יפה ואופנתי מבלי 
לשלם על כך ביוקר. 

אנו בבסטפ מאמינים, 
שמחיר הגון אינו צריך לבוא 
על חשבון איכות או נוחות 
הנעל. ועושים הכל על מנת 
לספק למשפחות ברוכות, 
פתרונות הנעלה עדכניים, 
תוך מתן שירות אופטימלי. 

מתאים לי בסטפ.

לכל הדגמים באתר
 לחצו כאן:
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₪ 110 1405

₪ 100 2408

₪ 100 1410

₪ 130 1418

₪ 110 1415

₪ 110 1408



₪ 100 2400₪ 130 1418

₪ 120 1419₪ 110 1407
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₪ 110 1411

₪ 110 1404



₪ 110 1417 

₪ 130 1413

₪ 110 1400

₪ 110 1414

₪ 110 1408

₪ 110 1401
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₪ 120 4010 ₪ 120 4008₪ 120 4403

₪ 120 4016 ₪ 120 4004
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₪ 120 5403 ₪ 120 5400₪ 120 5400

₪ 120 5402 ₪ 80 3405

Be Cool



₪ 100 2404₪ 100 2402

₪ 110 2400-1

Be 
pretty



₪ 110 2418 ₪ 120 4010₪ 100 2407₪ 110 2413

₪ 100 2409

₪ 110 2618

₪ 110 2421

₪ 100 2417
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₪ 100

₪ 100 34003404

3410 3402₪ 100

₪ 100

₪ 100 3406

₪ 110 3405
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₪ 100 979
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₪ 100 1027₪ 100 979-1



bestep@bestep.co.il לכל שאלה שלחו מייל )לחצו על הקישור( לשירות לקוחות:  

משלוחים

משלוח עד הבית בעלות של 25 
₪ ועד 5 ימי עסקים

ימי עסקים - אינם כוללים ימי 
שישי, שבתות, ערבי חגים וחגים.

עיכובים - בסטפ אינה נושאת 
 באחריות על עיכובים מצד 

חברת ההפצה.

מדיניות החזר מוצר:

< ההחזרה תתבצע תוך 14 יום 
מיום קבלת ההזמנה ובהצגת 

חשבונית קנייה בלבד.

< אין החזרות על פריטים שנרכשו 
בקטגוריית מבצעים / עודפים / 

סוף עונה.

< סכום ההחזר הכספי ינוכה ב 
5% ממחיר הפריט החוזר.

< אין החזר כספי על עלות 
המשלוח.

איך להחליף פריט?

< ההחלפה תתבצע תוך 30 יום 
מיום קבלת ההזמנה ובהצגת 

חשבונית קנייה בלבד.

< החלפת פריטים שנרכשו 
בקטגוריית מבצעים / עודפים / 

סופעונה, תתבצע רק תוך 5 ימים 
מקבלת ההזמנה' בחנויות בלבד.

 רק עבור שינוי מידה. 
אם המידה הרצויה חסרה במלאי, 
ניתן לבצע החלפת פריט מאותה 

קטגוריה בלבד.

 מספר דרכים 
להחזרת מוצר:

< אפשר להגיע לכל אחת מחנויות 
הרשת ולהחזיר את הפריט.

< ניתן לשלוח את הפריט ע"י 
שליח מטעמך לכתובת: כהנמן 56 

בני ברק, מיקוד 5154422

< ישנה אפשרות לאיסוף המוצר 
מהכתובת שלך בעלות של 15 ₪ 

בלבד.

לתיאום משלוח חוזר יש למלא 
פרטים בטופס ההחזרות ואנו 

נשלח אליך שליח לאיסוף.

 מספר דרכים 
להחלפת מוצר:

< רצוי להגיע לאחד הסניפים 
ולבצע בו את החלפת הפריט 

שברשותך.

< אם אין באפשרותך להגיע 
לסניף, בחרו בשלוחת ההחלפות 

בקו ההזמנות או באתר.

אנו נשלח אליך את הפריט הרצוי 
באמצעות שליח ובעלות של 30 

₪ עבור משלוח כפול.

משלוח כפול - משלוח הלוך 
וחזור.

שליח מטעמנו יאסוף את 
הפריטים מביתך וימסור במקומם 

את הפריטים החדשים.

שימו לב ♥

< ההחזרים הכספיים מטופלים 
במחלקת שירות לקוחות בלבד. 

לכן גם במקרה שהחזרת המוצר 
מתבצעת בחנות, הזיכוי הכספי 

לא יועבר במעמד ההחזרה.

< מחלקת שירות לקוחות תזכה 
את אמצעי התשלום דרכו 

התבצע התשלום ותעדכן אותך 
על כך במייל.
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