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	הנדון: עדכון הגדרות מנויי סלולר רדומים - החלטה
	העתקים:
	נספח א' - ההתייחסויות לשימוע ומענה המשרד
	1. טענה: הפתרון המתבקש הוא לשחרר עוד קומות מספרים לחברות התקשורת שיאפשרו המשך הנוהל הקיים למנוי רדום. הרי לא מדובר בשינוי מדיניות אלא קיצור זמנים. כמה מספרים חסרים לחברות הסלולר בחצי שנה בגלל אי ניתוק מנוי רדום - והאם אין במאגר המספרים מספיק מספרים כד...
	2. טענה: ישנן חברות שאין להם יכולות טכנולוגיות ליישם את ההוראות בדבר מחזור מספרים רדומים. רכישת או פיתוח יכולות אלו יגרמו להוצאות ולהפסדים.
	3. טענה: למרות שהתיקון המוצע בשימוע משתמש במינוח "רשאי", הרי שהלכה למעשה הוראת סעיף 82.6א(2) מלמדת שבעל הרישיון יהיה חייב למחזר מספרים. ההוראה האמורה מטילה סנקציה על בעל רישיון לפיה לא יוקצו לאותו בעל רישיון טווחי מספור נוספים.
	4. טענה: מחזור מספרים כחובה מנדטורית אינו ישים. ברגע שמעניקים ללקוח חדש מספר שהיה בשימוש לקוח קודם, מתחבר הלקוח החדש לכל קבוצות הוואטסאפ והטלגרם של הלקוח הקודם. בנוסף, גופים מוסדיים רבים כגון בנקים, חברות ביטוח וחברות כרטיסי אשראי, משתמשים לצרכי אבטחה...
	5. טענה: יש לאפשר למנוי רדום לערער לפני ניתוקו בדרך שאיננה רק שימוש בשירות רט"ן ושאינה כרוכה בתשלום אלא גם על ידי פנייה למשל דרך אתר האינטרנט בו מתנהל החשבון של המנוי, זאת כדי לא ליצור תנאי שמקפח את המנויים וגורם להכנסות חברות הרט"ן.
	6. טענה: מנויי פרי-פייד משלמים על כרטיס הסים שלהם כדי להשתמש בו בתקופות רלוונטיות, למשל בביקורים מחו״ל, בתקופות שבהן חיבור האינטרנט הביתי אינו יציב, עבור מכשירי IoT (שלעתים אינם פעילים זמנית) ועוד. הניתוק שלהם באופן מיידי עומד בסתירה ישירה עם המטרות ש...
	7. טענה: תקופת הצינון צריכה להישאר 4 חודשים ואף מעבר לכך עבור כל המנויים:
	8. טענה: אין לאפשר לחברות להתעשר מהמהלך על ידי מכירת כרטיסי SIM למנויים רדומים שנותקו וכעת רוצים לשוב ולקבל שירות, יש לחייבם להקצות מספר חדש על SIM קיים אם הלקוח מעוניין לחדש את השירות (כיום חלקן אינן מאפשרות זאת).
	9. טענה: קבלת שיחה שלא נענתה או קבלת מסרון במכשיר הקצה אינם אירועים שאמורים להוות שירות רט"ן מהנימוקים הבאים:
	10. טענה: מנוי שירות נתונים (ובמיוחד M2M) לא בהכרח יקבל את הודעת הניתוק שהרי אין גורם אנושי בקצה. גם שליחת הודעה פרטנית ללקוח עבור כל קו M2M שבבעלותו עלולה להציף את הלקוח במאות הודעות ולכן אינה פרקטית.
	11. טענה: עבור קו שלא נעשה בו שימוש במשך חצי שנה כנראה שאין משמעות למתכונת שליחת ההודעה (המנוי לא יתייחס למסרון ולא לתא קולי). מנגד, קביעת החובה כגורפת דורשת משאבי הערכות ובקרה, ומהווה תוספת לא נדרשת לתהליך הניתוק.
	12. טענה: להערכתנו, קיימים מאות אלפי מספרים לא פעילים אצל בעלי רישיונות בטווח מספור שלא הוקצה להם מלכתחילה ולכן גם אין להם אינטרס למחזר אותם שכן הם לא יחזרו למאגר המספור שלהם. אנחנו מבקשים שתוסיפו להחלטה חובת שוויוניות בניתוק הקווים – בעל הרישיון חייב...
	13. טענה: יש לקבוע מועדים קבועים - אחת לחצי שנה, בהם יבוצע ניתוק מרוכז של כל מנויי הפריפייד אשר נכנסו להגדרה של מנוי רדום. מדובר בהליך מורכב וידני בחלקו ולכן כמעט בלתי אפשרי לבצע מעקב יומיומי עבור כל מנויי הפריפייד אשר נכנסו להגדרת מנוי רדום. בנוסף, ה...
	14. טענה: המשרד מציע כי קבלת השיחה במענה הקולי לא תחשב לשירות רט"ן לעניין מנוי רדום. נכון למועד זה לא קיימת הבחנה במערכות החברה בין שיחה שהמנוי עונה לה לבין שיחה העוברת ישירות למענה הקולי. כך ייווצר מצב פרדוקסלי שברגע שהחברה תשלח הודעה קולית לפי המוצע...
	15. טענה: יתכנו התקשרויות עם מנויים עסקיים אשר החברה מחויבת לספק להם טווחי מספרים ו/או מספרים אשר יכול ולא יהיו פעילים בחלק מתקופת ההתקשרות וזאת בהתאם לצרכי הלקוח הפוטנציאלי. כך לדוגמא שומר הלקוח מספרים לא פעילים למקרים שונים הכוללים בין היתר העסקה של...
	16. טענה: יש להתנות את החובה במשלוח ההודעה המוקדמת למנוי רדום אודות ניתוק השירות בדוא"ל, בקיומה של כתובת דוא"ל למנוי ומסירתה לבעל הרישיון.
	17. טענה: המשרד לא התייחס לאוכלוסיית מנויי הפריפייד אשר משויכים לחבילות תשלום מראש שאינן קצובות בזמן ולמנויי פריפייד אשר כלל אינם מבצעים טעינה של הקו. ביחס למנויים אלה אנו מבקשים כי ככל שלא ביצעו שימוש בשירות רט"ן במשך התקופה שהוגדרה למנויי הפוסטפייד,...
	18. טענה: יש לקבוע הוראות דומות לניתוק מנוי רדום גם ביחס לשירותי אינטרנט בהתאם לפניות המשרד בנושא זה מהעת האחרונה.
	19. טענה: הודעה קולית נחוות ברמה השירותית מצד הלקוח כהטרדה וגוררת ניתוק מיידי. דרישה אסדרתית זו להשארת הודעות קוליות מצד בעל הרישיון הינה תקדימית וזאת ללא צורך אמיתי או הצדקה. אין לחברה מערכת מותאמת להפצת הודעות קוליות ודרישה כאמור תסב לחברה הוצאות רב...



