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  הסבר שליחת קמפיין חדש .1

  
  

  של מערכת שיגור הודעות קוליות  APIניתן לשלוח קמפיין חדש דרך 

  POST /GETשיטות עבודה לממשק ניתן לבצע בשיטת 

URL: https://dialer.clickcall.co.il/call‐center/api.php 

 

 

 

 תמונה לדוגמא

  

  החדש. קמפייןאת הערכים והשדות של ה JSONבגוף השאילתה נרשום ב 

  טבלת פרמטרים:

 Description Nane  הסבר

 nameשליחת הודעה קולי  שם קמפיין

 XX pack_id  מספר חבילה

 auto trigger  סוג הפעלה

 runtime 2021 11:00‐12‐15  הפעלה לשליחהזמן 

קובץ  1קובץ הקלטה אופציה 
  קיים

"source":"local","file":"126","nam
e":"local 
file","type":"main","times":"1" 

files 

   "source":"local"  מקור הקובץ : קבצים קיימים
   "file":"126"  מספר הקובץ תיקיה :

   "name":"important message"  שם לקובץ : הודעה חשובה
   "type":"main"  סוג הודעה : הודעת קמפיין

VALUE KEY 

Add_new_campaign api_type 

(מומלץ לשנות את 47146129534657559 
המספרים בכל שאליתא)

id 

 user  טוקן משתמש



   "times":"1"  1-5כמות שמיעת הודעה :
קובץ  2קובץ הקלטה אופציה 

  קיים
"source":"url","file":"http://link_t
o_file.com/file1.mp3" 

  

   "source":" url"  מקור הקובץ : קישור
בתוך סוג קיימות עוד פונקציות 

  הודעה
Type    

סוג הודעה : בהקשה על מקש 
9_1  

"type":"kay_9"   

   "type":"voicemail"  הודעה לתא קולי סוג הודעה :
הודעה לרשימה  סוג הודעה :

  שחורה
"type":"blacklist"   

 XX group_id  מספר קבוצה (רשימת תפוצה)

 "},key":"1","dial":"05XXXXXXX{"[  הפנייהמספר ל
  "}key":"2","dial":"05XXXXXXX{" 

    ],  

call_forwarding 

 caller_id 0701234567  מספר מזהה לשליחה

 true / false enable_in_call  נכנסות אפשר שיחות

מספר קבוצה (רשימת תפוצה) 
  רשימה שחורה

0 blacklist_group_id 

 ring_length 20  זמן צילצול בשניות

 dialer_per_ping 10  כמות שיחות בפעימה

 1 זמן המתנה בין פעימות:
  שניות

1 sleep_per_ping 

 max_call_length 10  דקות 10 מקסימום זמן שיחה:

 true / false detection_voicemail  זיהוי תא קולי

 redial_count 1  1-5 נסיונות חיוג

 מינימום המתנה לחיוג חוזר
  60-10800 שניות

1 redial_sleep 

  

  

  תמונה לדוגמא

  

  



. שכפול/הפעלת קמפיין חדש.2  
 

לאחר שהגדרנו קמפיין אפשר לשלוח שוב עם אותם הגדרות ללא שום שינוי, או באם מגדירים 
  עם אותם הגדרות ללא שום שינוי APIלהפעלה ידני ניתן להפעיל אותו דרך 

  GETשיטות עבודה לממשק ניתן לבצע בשיטת 

URL: https://dialer.clickcall.co.il/call‐center/api.php 

  

  תמונה לדוגמא

  

  בעת הגדרות קמפיין. URLניתן לראות בהמספר קמפיין 

  

אותו מספר, מומלץ לשמור את לאחר שמירה ניתן לעשות עריכת קמפיין והמספר קמפיין נשאר 
  הקמפיין ולא להפעיל את הקמפיין.

  

 תשובות:

1ר הקמפיין נשלח = נשמ  

not found id ם = !לא קיי מפייןק  

user found id! =  לא קיים משתמש   

   

VALUE KEY 

Copy_campaign_and_play api_type 

 user  טוקן משתמש

 copy_from  מספר קמפיין



  . הופסה/הסרה איש קשר מקבוצה3
  

  GETשיטות עבודה לממשק ניתן לבצע בשיטת 

  

URL: https://dialer.clickcall.co.il/call‐center/api.php 

 פרמטרים להוספת איש קשר

  

  :הוספת מספרקישור לדוגמא 

https://dialer.clickcall.co.il/call‐

center/api.php?api_type=Add_contact_to_group&g=12345678910203050&n=050123456
7&name=שם&last=משפחה&email=mymail@domain.com 

 

 פרמטרים להסרת איש קשר

 *הסרת מספר היא אך ורק לפי מספר טלפון. 

  

  :מספר הסרתקישור לדוגמא 

https://dialer.clickcall.co.il/call‐

center/api.php?api_type=Remove_contact_from_group&g=12345678910203050&n=05012

34567&name=%D7%A9%D7%9D&last=%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%94&email=

mymail@domain.com 

 תשובות:

OK  = בוצע 

Number 0531231234 not exists in the group = מספר לא קיים ברשימה 

group not found! לא קיימת =  קבוצה  

VALUE KEY 

Add_contact_to_group api_type 

 g  מספר קבוצה

 n מספר טלפון איש קשר

 name  שם פרטי איש קשר

 last  שם משפה איש קשר

 email  דוא''ל איש קשר

VALUE KEY 

Remove_contact_from_group api_type 

 g  מספר קבוצה

 n מספר טלפון איש קשר

 name  שם פרטי איש קשר

 last  שם משפה איש קשר

 email  דוא''ל איש קשר



פתיחת קבוצה חדשה/עדכון אנשי קשר/מחיקת אנשי קשר.. 4  
  POST /GETשיטות עבודה לממשק ניתן לבצע בשיטת 

URL: https://dialer.clickcall.co.il/call‐center/api.php 

 

 תמונה לדוגמא

 

  

  

  

  

  החדש. קמפייןאת הערכים והשדות של ה JSONבגוף השאילתה נרשום ב 

  טבלת פרמטרים:

 Description Nane  הסבר

 true / false Create_if_not_exist  ליצר קבוצה באם לא קיים

 nameקבוצה חדשה  שם קבוצה

 true / false default  קבוצה ברירת מחדל

 add_contacts** action_type  הוספות מספרים

 true / false remove_duplicates  הסרת כפיליות

 ] : contacts   אנשי קשר

  00000000phone  מספר טלפון איש קשר
  irstname ישראל  שם פרטי איש קשר

  lastname ישראלי  שם משפה איש קשר
  [ israel@israel.co.il          email  ''ל איש קשרדוא

 

** swap_contacts (remove all and add new list),remove_contacts (remove contact) 

 

VALUE KEY 

Manage_group api_type 

 idמספר קבוצה שאותו נרצה לתת

 user  טוקן משתמש


