
חיכתה בערב 

במוצאי  או שבת 

 רבעשבת יותר מ

אוטובוס ל  עהש

 עכשיו לעמדה  שג

 והגש תלונה

 



 הבנתי   ,זהו
חייבים להביא לי אוטובוס תוך  חברות התח"צ

קילומטר   15 רבע שעה אם אני נמצא בתוך

ם ה קילומטר   15-יותר מואם  אמתחנת מוצ

  חייבים להביא לי בתוך חצי שעה

קשור באיזה שעה   וזה לא

 אני נמצא ביום 
ך דבר ראשון אני  כ י ל אז מהיום סדר הפעולות ש

מומלץ  ]12שלוחה   8787מתקשר כוכבית 

ודואג שיהיה לפחות שלוש    [להקליט את השיחה

הרבה פעמים זה   אנשים שהתקשרו להתלונן

ואם   אוטובוס ודע  התחבורה תוציא חברתעוזר ש

  ,לונן בעמדה כאןזה לא עזר אני ניגש להת

משרד  דקות חזרו אלי 7ותמיד אני בודק שתוך 

 האם תשובה למעש  התחבורה


